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Анотація. Мета дослідження – виявити та проаналізувати ключові фактори, що впливають на успіш-
не управління інноваційними проектами в готельному менеджменті, на прикладі світових і українських ме-
режевих готелів. Методика дослідження. Для досягнення мети було застосовано комплекс теоретичних 
та емпіричних методів, що дозволили всебічно охарактеризувати фактори успішного управління інновацій-
ними проектами у сфері готельного менеджменту. Результати. Визначено комплекс основних факторів, 
зокрема оцінку ризиків, фінансову підтримку, комунікацію і залучення персоналу, технологічну готовність 
та створення культури інновацій. Практична значущість дослідження результатів. Використання на 
практиці запропонованих теоретико-прикладних підходів отриманих результатів для підвищення ефек-
тивності управління інноваціями у підприємствах готельного господарства.
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Постановка проблеми у загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними  завданнями. Сучасний готельний 
бізнес функціонує в умовах стрімких змін, 
викликаних цифровізацією, глобальною конку-
ренцією, зміною очікувань споживачів та необ-
хідністю впровадження принципів сталого розви-
тку. У цьому контексті інновації стали ключовим 
фактором збереження і зміцнення конкурентних 
переваг [21; 24]. Управління інноваційними про-
єктами в готельному менеджменті потребує сис-
темного підходу, що враховує специфіку галузі, 
людський фактор, технічні можливості та страте-
гічні орієнтири підприємства. Інноваційний роз-
виток став необхідністю для готельного бізнесу, 
що функціонує в умовах високої конкуренції, 
динамічних змін запитів споживачів і технологіч-
ного прориву. Проте значна частина інноваційних 
ініціатив у сфері готельного менеджменту стика-
ється з труднощами реалізації через недостатню 
підготовку персоналу, обмежені ресурси, низький 
рівень стратегічного планування або супротив 
організаційним змінам. Проблематика ефектив-
ного управління інноваційними проєктами набула 
особливої актуальності в умовах післякризо-
вого відновлення індустрії гостинності, необхід-
ності цифровізації послуг, впровадження сталих 
рішень та підвищення клієнтської орієнтованості. 
Наукове осмислення чинників, що сприяють або 
перешкоджають успішній реалізації таких про-

єктів, має не лише теоретичне, а й прикладне 
значення. У цьому контексті особливо важливо 
розглянути реальні кейси з міжнародної та укра-
їнської практики, які демонструють різноманітні 
підходи до управління інноваціями, їх результати 
та уроки, що можуть бути масштабовані або адап-
товані іншими учасниками ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Інно-
ваційні проєкти є одним із об’єктів інноваційної 
діяльності і відіграють важливу роль у діяль-
ності підприємств готельного господарства. Про-
блеми дослідження управління інноваційними 
проєктами висвітлено на законодавчому рівні, в 
працях вітчизняних вчених: П.П. Микитюк [25], 
В.О. Василенко, В.Г. Шматько [20], Н.Н. Пойда-
Носик, І.І. Черленяк [27], Н.В. Гуріна [22], І.О. Про- 
цик [29]. Вони досліджують різні аспекти управ-
ління інноваційними проєктами, зокрема фінан-
сування, організацію, управління ризиками, 
комунікацію та планування. Серед зарубіжних 
дослідників варто відзначити праці G. Noordzy, 
R.A. Whitfield [17], A. Homayounfard, G. Zaefarian 
[11], A.L. Cántaro Márquez, G.F. Miranda Vásquez, 
D. Ángeles Barrantes [7], які акцентують увагу на 
міжнародному досвіді управління інноваціями, 
використанні інформаційних технологій, еколо-
гічних інноваціях, а також важливості залучення 
професіоналів для ефективної реалізації іннова-
ційних проєктів у сфері гостинності.
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Формування цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є дослідження факторів 
успішного управління інноваційними проєктами у 
сфері готельного менеджменту на прикладі світо-
вих та українських готельних мереж. Основними 
завданнями дослідження є: узагальнення теоретич-
них підходів до визначення сутності інноваційного 
проєкту; аналіз сучасних наукових праць щодо 
управління інноваційними процесами в готель-
ному секторі; класифікація основних чинників, що 
впливають на ефективність реалізації інновацій; 
вивчення практичних кейсів упровадження іннова-
цій у міжнародних і українських готелях.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. У Законі України «Про інноваційну 
діяльність», представлено визначення терміну 
«інноваційний проект», як комплекту документів, 
що визначає процедуру і комплекс усіх необхід-
них заходів (у тому числі інвестиційних) щодо 
створення і реалізації інноваційного продукту, 
інноваційної продукції [28]. Визначення терміну 
«інноваційний проект» включає кілька важливих 
аспектів: комплект документів – інноваційний 
проект визначається як сукупність документів, 
які описують його суть та процедуру реалізації; 
процедура та комплекс заходів – визначають кон-
кретні процедури та заходи, необхідні для ство-
рення та впровадження інноваційного продукту чи 
продукції; інвестиційні заходи – серед необхідних 
заходів окремо виділяються інвестиційні заходи, 
що вказує на важливість фінансових ресурсів 
для реалізації проекту; інноваційний продукт і 
продукція – кінцевим результатом інноваційного 
проекту є створення інноваційного продукту або 
продукції.

Автор П.П. Микитюк [25] визначає термін 
«інноваційний проект» як комплексну систему, 
що включає в себе низку взаємопов’язаних цілей 
і програм для їх досягнення. Це визначення охо-
плює широкий спектр діяльностей, таких як: 
науково-дослідні заходи, що  включає прове-
дення досліджень для отримання нових знань, які 
можуть бути застосовані для створення інновацій-
них рішень; дослідно-конструкторські роботи – 
процес розробки нових технологій, продуктів чи 
процесів на основі проведених досліджень; вироб-
ничі заходи, що включає організацію і здійснення 
виробничих процесів для втілення інноваційних 
рішень у життя; організаційні заходи – управ-
лінські та координаційні дії для забезпечення 
ефективної реалізації проекту; фінансові заходи – 
планування, залучення і використання фінансо-
вих ресурсів для підтримки проекту; комерційні 
заходи – дії, спрямовані на ринок, для комерціа-
лізації інноваційного продукту чи рішення. Всі 
ці заходи мають бути організовані у відповідній 
формі і оформлені комплектом проектної доку-

ментації. Важливою частиною визначення є те, 
що проект повинен мати конкретну науково-тех-
нічну мету, виражену у кількісних показниках, що 
забезпечує можливість оцінки його ефективності. 
Таким чином, інноваційний проект за Мики-
тюком  П.П. – це цілісна система, яка інтегрує 
науково-технічні знання, управлінські підходи і 
фінансові ресурси для досягнення інновації, що 
має реальну практичну цінність і може бути вимі-
ряна у кількісних показниках.

Василенко В.О. та Шматько В.Г. у своїй кон-
цепції визначення терміну «інноваційний проект» 
звертають увагу на його циклічний характер та 
орієнтацію на ринок [20]. Основні аспекти їхнього 
підходу включають: циклічність – інноваційний 
проект охоплює весь цикл від зародження ідеї до 
її повної реалізації. Це включає етапи генерації 
ідеї, розробки, тестування, виробництва, марке-
тингу і впровадження на ринок; ринкову орієн-
тацію – акцент робиться на те, що інноваційний 
проект повинен бути спрямований на задоволення 
потреб ринку і конкретних споживачів. Це озна-
чає, що проект має бути комерційно успішним і 
приносити цінність кінцевим користувачам; прак-
тичну реалізацію – важливим є те, що інновацій-
ний проект повинен не лише розробляти нові ідеї, 
але й доводити їх до стадії практичної реалізації, 
коли нова продукція або послуга стає доступною 
на ринку. Цей підхід підкреслює важливість інте-
грації науково-технічних розробок з ринковими 
потребами. Інноваційний проект повинен забез-
печувати не лише технічну новизну, але й мати 
реальну цінність для споживачів, бути конкурен-
тоспроможним на ринку і здатним задовольнити 
актуальні потреби. Таким чином, згідно з Васи-
ленком В.О. та Шматьком В.Г., інноваційний про-
ект – це комплексний процес, орієнтований на 
ринок, що включає всі етапи від зародження ідеї 
до її комерціалізації і впровадження в практичну 
діяльність, забезпечуючи при цьому відповідність 
потребам конкретних споживачів.

Колектив авторів Пойда-Носик Н.Н., Черле-
няк  І.І. [27] пропонують визначення «інновацій-
ного проекту» як структурованого комплексу робіт 
та заходів, який має кілька ключових характерис-
тик: планомірність – проект має бути ретельно 
спланований, з чітко визначеними етапами та мето-
дами реалізації; єдину мету – усі заходи та роботи 
в рамках проекту об’єднані спільною ціллю, що 
сприяє фокусуванню зусиль та ресурсів; тимчасові 
рамки – проект має конкретний термін виконання, 
що допомагає чітко контролювати процеси та дося-
гати результатів у визначені строки; створення, 
виробництво та просування – інноваційний проект 
охоплює весь цикл від розробки нового високотех-
нологічного продукту до його виходу на ринок; 
зазначення виконавців – чітке визначення відпові-
дальних осіб або команд, що сприяє ефективному 
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управлінню проектом; використовувані ресурси та 
їх джерела – зазначення ресурсів, необхідних для 
реалізації проекту, а також їх джерел фінансування, 
що є важливою складовою для забезпечення жит-
тєздатності проекту. Цей підхід акцентує увагу на 
структурованість і комплексність інноваційного 
проекту. Пойда-Носик та Черленяк вважають, що 
успішна реалізація інноваційного проекту мож-
лива лише за умови чіткої організації та управління 
всіма аспектами проекту, від планування до виходу 
продукту на ринок.

Гуріна Н.В. [22]. у своїй роботі звертає увагу 
на те, що будь-які нововведення завжди реалізу-
ються через інноваційні проекти. Вона виділяє 
декілька важливих аспектів щодо інноваційних 
проектів: циклічність – інноваційний проект охо-
плює весь цикл від виникнення ідеї до її практич-
ної реалізації, що включає етапи генерації ідеї, 
розробки, тестування, виробництва, маркетингу 
і впровадження на ринок; ринкову орієнтацію – 
інноваційний проект повинен бути спрямований 
на задоволення потреб ринку та конкретних спо-
живачів, що означає те, що проект має бути комер-
ційно успішним і приносити цінність кінцевим 
користувачам. Гуріна Н.В. доповнює загальне 
розуміння інноваційного проекту, підкреслюючи, 
що будь-яке нововведення здійснюється через 
інноваційний проект, який охоплює весь життє-
вий цикл від ідеї до її впровадження на ринку. 

В сучасних умовах розвитку ринку послуг все 
більшого значення набуває впровадження інно-
ваційних проектів в підприємствах готельного 
господарства. 

Проаналізувавши погляди науковців можна 
виділити головні чинники, що обумовлюють 
необхідність впровадження інноваційних проек-
тів на підприємствах готельного господарства [3; 
4; 6; 8;19–21; 23; 24; 26; 27] (рис. 1).

Зазначені чинники виступають системоутво-
рюючими елементами інноваційної стратегії під-
приємств, сприяючи ефективній адаптації до змін 
у зовнішньому середовищі, впровадженню пере-
дових технологій та забезпеченню стійкої конку-
рентної переваги. На рисунку 1 показано комплек-
сний підхід до управління інноваціями, де кожен 
із зазначених чинників взаємодіє з іншими, фор-
муючи цілісну модель підвищення ефективності 
та результативності діяльності підприємства.

Отже, у сфері готельного менеджменту іннова-
ційний проєкт слід розглядати як спеціально спла-
новану та організовану ініціативу, що передбачає 
впровадження новаторських ідей, технологічних 
рішень або управлінських підходів з метою підви-
щення якості обслуговування гостей, оптимізації 
операційної діяльності та забезпечення конкурен-
тоспроможності підприємства.

Разом з тим, успішне впровадження інновацій-
них проєктів у готельному менеджменті потребує 

комплексного врахування ключових факторів, які 
визначають їхню успішність та конкурентні пере-
ваги підприємства (рис. 2). Кожен із цих факторів 
сприяє ефективному впровадженню новітніх тех-
нологій, підвищенню якості послуг та конкурен-
тоспроможності підприємства, а також адаптації 
до сучасних вимог ринку. Їх взаємодія створює 
цілісну систему управління, яка дозволяє готелям 
зберігати стабільні конкурентні позиції та задо-
вольняти потреби споживачів.

Аналіз діяльності мережевих готелів показав 
[23], що одним із найуспішніших інноваційних 
проектів таких підприємств готельного господар-
ства було впровадження брендів готелів. З серед-
ини 80-х років і по нині, це є однією із найбільш 
вдалих пропозицій бути легко впізнаваним на 
ринку, збільшуючи продажі. Прогнозується, що 
до 2031 р. світовий ринок готельних мереж зрос-
татиме із середньорічним темпом 4,7%. 

Слід відмітити, що найбільше впровадження 
готельних проектів спостерігається у Китаї та 
США. На міжнародному ринку провідними іні-
ціаторами нових проєктів у готельному бізнесі 
є франчайзингові компанії. Лідирують за кіль-
кістю проєктів “Marriott International”, “Hilton 

Рис. 1. Чинники, щодо впровадження 
інноваційних проектів

Джерело: побудовано авторами на основі [5–7; 8; 19–21; 23; 
24; 26; 27]
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Worldwide” та “InterContinental Hotels Group”. 
Першими в успішному впровадженні інновацій-
ного проекту “Digital Natives” («Цифрові спожи-
вачі») є готельні мережі Marriott International та 
Melia, які створюють нові суббренди та будують 
готелі з урахуванням вимог та очікувань молодих 
поколінь переважно у концепті готелів «стилю 
життя». Основна їх особливість – прагнення піз-
нати нове та вийти із «зони комфорту» [32]. Інно-
ваційний проект Xenios, пов’язаний з енергоефек-
тивністю готелів у Середземноморському регіоні, 
має на меті забезпечити переданалітичний підхід, 
щоб вперше оцінити, де і як інтегрувати найбільш 
рентабельні методи енергоефективності, техно-
логії та системи модернізації з впровадженням 
RES, RUE технологій [20]. Автори [7; 14] підтвер-
дили необхідність впровадження інноваційного 
проекту в готельному менеджменті як Technical 
environmental innovations (TEIs) скорочення вики-
дів парникових газів і відходів, повторне вико-
ристання та переробка, а також еко-дизайн. Цей 
проект успішно реалізується в готелях Латинської 
Америки.  

Одним із інноваційних проектів, які планують 
впровадити в готелях є – S.O.L.E.H. (Sustainable 
Operation Low-cost Energy for Hotels). Цілями про-
екту є: виявлення інноваційних рішень шляхом 
стимулювання цілеспрямованого використання 
технологічних інструментів, зробити готельний 
будівельний фонд більш ефективним, відремонту-
вати існуючі будівлі з метою сталості та циклічної 
економіки, а індустрію туризму більш конкурен-
тоспроможною [4].

Проаналізуємо практичні кейси окремих світо-
вих мережевих і українських готелів у структуро-
ваному вигляді (табл.1).

Представлений аналіз практик реалізації інно-
ваційних проектів в мережевих готелях проде-
монстрував у готелях Hilton – ефективний при-
клад реалізації цифрового проєкту в готельному 
менеджменті. Успіх забезпечено завдяки поєд-
нанню технологій, персоналізації сервісу та чіт-
кого бачення стратегічного розвитку. Такий підхід 
може бути адаптований і українськими готельними 
мережами за умов інвестицій і цифрової культури.

У готелях “Marriott” показав ефективну модель 
адаптації до змін через створення простору для 
експериментів. Інновації, засновані на зворотному 
зв’язку, дають результат для бізнесу та клієнтів. 
“Accor”  демонструє приклад антикризового інно-
ваційного менеджменту. Поєднання цифровізації з 
турботою про безпеку дозволило зміцнити позиції 
на ринку та зберегти лояльну аудиторію. Reikartz 
(Optima) є прикладом ефективного використання 
цифрових технологій у готельному бізнесі Укра-
їни. Впроваджена система сприяє не лише підви-
щенню продуктивності, а й створенню основи для 
персоналізованого сервісу. Це доводить, що навіть 
на ринку, обмеженому в ресурсах, можлива ефек-
тивна інноваційна діяльність за наявності страте-
гії та фокусованого управління. Premier Hotels and 
Resorts демонструє, що інновації у готельному 
менеджменті можуть бути не лише цифровими, 
але й екологічними та соціальними. ESG як стра-
тегічний підхід формує новий тип інноваційної 
поведінки готельного підприємства, що сприяє 

Рис. 2. Фактори, що впливають на успішну діяльність інноваційних проектів
Джерело: побудовано авторами на основі [7; 8; 16; 19; 25; 30]
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Таблиця 1
Аналіз практик реалізації інноваційних проектів в мережевих готелях

Опис проекту Мета Інновація Реалізація Результати Фактори успіху
1 2 3 4 5 6

Кейс 1. Hilton Hotels & Resorts: “Connected Room”
Hilton впрова-
див концепцію 
Connected Room – 
«розумний готель-
ний номер», яким 
гість може керувати 
через мобільний 
застосунок: зміню-
вати температуру, 
освітлення, теле-
візійний контент та 
інше. Це одна з пер-
ших масштабних 
цифрових ініціатив 
у готельному 
бізнесі, спрямована 
на персоналізацію 
перебування.

Підвищити 
рівень ком-
форту та авто-
номії гостей 
за допомогою 
технологій, а 
також оптимізу-
вати внутрішні 
процеси обслу-
говування.

Інтеграція IoT 
(Інтернет речей) у 
готельні номери, 
з можливістю 
повного дистан-
ційного контр-
олю з мобільного 
телефону. Система 
поєднується з 
мобільним ключем 
та персональними 
налаштуваннями 
користувача.

Проєкт розпо-
чато пілотно у 
кількох готелях 
США, поступово 
масштабовано на 
тисячі номерів 
по всьому світу.
Використано 
хмарні техноло-
гії та партнер-
ські розробки 
зі світовими 
IT-компаніями.

– Понад 5 000 
номерів, обладна-
них технологією 
Connected Room.
– Підвищення задо-
воленості гостей 
(за внутрішніми 
опитуваннями – 
на 15%).
– Зменшення звер-
нень до рецепції з 
технічних питань.
– Покращення 
екологічної ефек-
тивності завдяки 
енергозбереженню.

– Стратегічна 
орієнтація на циф-
рову трансформа-
цію.
– Значні інвести-
ції у технології 
та безперервне 
тестування.
– Підготовка пер-
соналу та адап-
тація сервісних 
стандартів.
– Акцент на UX 
(досвід користу-
вача) та інтер-
фейс простий для 
клієнтів.

Кейс 2. Marriott International – ініціатива “Innovation Lab”

Marriott запустив 
Innovation Lab – 
експерименталь-
ний простір і 
лабораторію 
у своєй штаб-
квартирі (США), 
де тестуються нові 
концепції номерів, 
цифрові рішення й 
елементи дизайну, 
перш ніж їх впро-
вадити в глобальну 
мережу.

– Прискорити 
впровадження 
інновацій.
– Підвищити 
задоволення 
клієнтів через 
персоналізовані 
сервіси та циф-
рові рішення.
– Залучити 
молодшу ауди-
торію.

– Концепція 
«гнучкого номеру» 
(наприклад, з 
трансформова-
ними меблями, 
інтуїтивним дизай-
ном).
– Тестування 
інтерфейсів голо-
сового управління.
– Цифрові замки, 
автоматизація 
check-in/check-out.
– Маркетингове 
рішення –інтер-
активні стіни 
з доповненою 
реальністю.

– Побудова тес-
тових номерів у 
штаб-квартирі.
– Збір зворот-
ного зв’язку від 
клієнтів, інвесто-
рів, дизайнерів.
– Аналіз ефек-
тивності та 
рентабельності 
перед масштабу-
ванням.
– Впровадження 
в брендах 
Marriott Moxy, 
Aloft, AC Hotels.

– Скорочено час 
запуску інновацій з 
18 до 6 місяців.
– Позитивна реак-
ція від молодого 
сегменту мандрів-
ників.
– Збільшення NPS 
(Net Promoter Score) 
на 12% для обраних 
брендів.
– Підвищення ефек-
тивності викорис-
тання площі на 
15%.

– Тестування 
інновацій у без-
печному серед-
овищі.
– Залучення клі-
єнтів до процесу 
розробки.
– Орієнтація 
на дизайн, що 
підтримує як 
комфорт, так і 
технології.
– Сильна корпо-
ративна культура 
інновацій.

Кейс 3: Accor Group – проєкт “ALLSAFE” і цифрова трансформація

Accor впрова-
див програму 
ALLSAFE як 
частину глобаль-
ної стратегії після 
COVID-19 та одно-
часно активізував 
цифрову транс-
формацію – ство-
рення «Accor Key» 
(мобільний ключ 
доступу до номеру) 
і автоматизованого 
гостьового шляху.

– Забезпечити 
безпечне серед-
овище для 
гостей.
– Відновити 
довіру клієнтів.
– Зменшити 
залежність 
від фізичного 
контакту.
– Цифровізу-
вати процес 
взаємодії з 
клієнтом.

– ALLSAFE –
стандартів гігієни, 
перевірена неза-
лежними аудито-
рами.
– Accor Key – без-
контактний доступ 
до номеру, керу-
вання кліматом і 
телевізором через 
смартфон.
– Інтеграція про-
грам лояльності 
та мобільних 
сервісів.
– Мобільне 
замовлення послуг 
через застосунок.

– Створено 
партнерства з 
Bureau Veritas і 
технологічними 
компаніями.
– Масштабо-
ване впрова-
дження стан-
дартів у 5000+ 
готелів.
– Кампанії 
інформування 
клієнтів про нові 
можливості.
– Підготовка 
персоналу до 
роботи з новими 
протоколами.

– ALLSAFE підви-
щив довіру гостей 
і покращив репута-
цію бренду.
– Рівень заванта-
женості готелів 
зростав швидше за 
конкурентів після 
пандемії.
– Більше 65% 
гостей користува-
лись Accor Key у 
пілотних готелях.
– Оптимізація 
операційних витрат 
завдяки цифровим 
каналам.

– Швидка реакція 
на глобальні 
зміни.
– Співпраця з 
зовнішніми екс-
пертами (техніка 
+ безпека).
– Централізо-
ване управління 
впровадженням 
інновацій.
– Спрямованість 
на довіру клієнтів 
та лояльність.
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довгостроковій конкурентоспроможності навіть в 
умовах нестабільного середовища.

Досліджені кейси демонструють, що ключо-
вими факторами успішного управління іннова-
ційними проєктами є: стратегічне бачення керів-
ництва, адаптація технологій до потреб клієнтів, 
навчання персоналу, партнерство з ІТ-компаніями, 
а також впровадження принципів сталого розвитку. 
Різні форми інновацій – цифрові, організаційні, 
екологічні – доповнюють одна одну й формують 
нову парадигму розвитку готельного бізнесу.

Хоча такі питання, як теорія і практика іннова-
ційного процесу, оцінка та прогнозування іннова-
ційних стратегій, реалізація інвестиційних планів і 
проектів широко розкриті в працях згаданих вчених, 
обліково-аналітичні аспекти інноваційної діяльності 

є ще не до кінця вивчено в економічній літературі. 
Недостатнє висвітлення негативно впливає на забез-
печення відповідними даними керівництва підпри-
ємства для оперативного управління, контролю та 
прогнозування.

Висновки із зазначених проблем і перспек-
тиви подальших досліджень у поданому напрямі. 
Дослідження показало, що інноваційні проєкти є 
одним із ключових інструментів підвищення кон-
курентоспроможності та ефективності діяльності 
підприємств готельного господарства. Основними 
факторами, що забезпечують успішність управління 
інноваційними проєктами, виступають комплексний 
підхід до планування і реалізації, чітке визначення 
цілей і етапів, оцінка ризиків, технологічна готов-
ність, залучення кваліфікованого персоналу, забез-

1 2 3 4 5 6
Кейс 4. Reikartz (Optima)Hotel Group (Україна): «Єдина система бронювання та CRM»

Одна з найбіль-
ших українських 
готельних мереж 
– Reikartz – реалі-
зувала масштабну 
цифрову трансфор-
мацію, створивши 
централізовану 
платформу управ-
ління бронюван-
ням, клієнтською 
базою (CRM) та 
автоматизованими 
звітами для всієї 
мережі.

Оптимізувати 
операційні 
процеси, 
централізувати 
управління 
клієнтськими 
даними, покра-
щити швид-
кість та якість 
обслуговування 
гостей.

Запровадження 
внутрішньої 
ERP-системи з 
інтеграцією CRM, 
PMS (Property 
Management 
System), каналів 
продажу (OTA, 
direct booking) 
та аналітичних 
інструментів.

– Розробка 
системи під 
конкретні 
потреби 
Reikartz.
– Поступове 
впровадження в 
понад 40 готелях 
мережі.
– Навчання 
персоналу 
та створення 
внутрішньої 
служби 
IT-підтримки.

– Підвищення 
ефективності 
управління 
бронюваннями 
(зменшення 
помилок на 30%).
– Удосконалення 
аналітики щодо 
поведінки клієнтів 
і маркетингових 
кампаній.
– Зростання частки 
прямих бронювань.
– Стабільна база 
лояльних гостей 
(програма Reikartz 
Club).

– Централізація 
управління 
мережею.
– Орієнтація на 
автоматизацію 
рутинних 
процесів.
– Інтеграція ІТ та 
бізнес-цілей.
– Підтримка 
керівництва 
та поступове 
масштабування.

Кейс 5. Premier Hotels and Resorts (Україна): «Інтеграція ESG-підходу через інновації»
Premier Hotels and 
Resorts – одна з 
провідних україн-
ських готельних 
мереж – реалізує 
стратегію сталого 
розвитку, базовану 
на принципах 
ESG (екологія, 
соціальна відпові-
дальність, корпора-
тивне управління). 
Інноваційний 
акцент зроблено 
на впровадженні 
енергоефективних 
рішень, цифровій 
трансформації 
внутрішніх сервісів 
та соціальних ініці-
ативах.

Посилити 
конкуренто-
спроможність 
мережі через 
інновації у 
сфері сталого 
розвитку, змен-
шити екологіч-
ний слід готелів 
та покращити 
соціальну 
взаємодію з 
клієнтами й 
персоналом.

Встановлення 
систем автомати-
зованого контр-
олю енергоспожи-
вання.
Перехід на елек-
тронні комуні-
кації з гостями 
(e-check-in, елек-
тронні рахунки).
Партнерство 
з локальними 
постачальниками 
для зменшення 
логістичних 
викидів.
Проведення еко-
освітніх заходів 
для персоналу і 
клієнтів.

Ініціатива 
реалізовувалась 
покроково у 
кількох об’єктах 
мережі (Premier 
Palace Hotel, 
Premier Hotel 
Lybid тощо), 
починаючи з 
енергоаудитів, 
технічного пере-
оснащення та 
створення ESG-
відділу.

-Зниження спо-
живання електро-
енергії на 18–22% в 
окремих об’єктах.
-Підвищення 
лояльності клієнтів 
до бренду з чіткою 
позицією щодо 
відповідального 
споживання.
-Увійшли в ТОП 
готельних брен-
дів України за 
індексом сталого 
розвитку (за 
результатами про-
фільного дослі-
дження UPGRADE 
Hospitality).

Системний підхід 
до ESG.
Підтримка топ-
менеджменту та 
активна вну-
трішня комуні-
кація.
Залучення 
зовнішніх партне-
рів і консультан-
тів (у тому числі 
міжнародних).
Інновації не лише 
в технологіях, а й 
у менеджменті та 
культурі управ-
ління.

Джерело: авторська розробка за даними [1; 2; 3; 5; 9; 12–15; 18]

Закінчення таблиці 1
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печення фінансової підтримки, а також формування 
культури інновацій в організації. Успішна реалізація 
інноваційних проєктів потребує гармонійного поєд-
нання науково-технічних, управлінських, фінан-
сових, організаційних та соціальних аспектів, що 
дозволяє підприємствам гнучко реагувати на зміни 
у зовнішньому середовищі та задовольняти потреби 
сучасних споживачів.

Подальші дослідження доцільно зосередити на: 
розробці моделей інтеграції інноваційних технологій 
у готельному бізнесі з урахуванням специфіки укра-

їнського ринку та міжнародного досвіду; дослідженні 
соціального, екологічного та економічного впливу 
інноваційних проєктів на стейкхолдерів підпри-
ємств готельного господарства; розробці методичних 
рекомендацій для оцінки ефективності інновацій-
них проєктів у малих та середніх готелях; вивченні 
психологічних та поведінкових аспектів персоналу 
у впровадженні інновацій та управлінні змінами в 
організації; аналізі можливостей міжнародної співп-
раці та обміну досвідом для підвищення інновацій-
ного потенціалу готельного бізнесу України.
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Svitlana Dudnyk, Anna Kaplina, Tetyana Kaplina, Poltava University of Economics and Trade. Factors of 
successful management of innovative projects in hotel management

Abstract. The purpose of the study is to identify and analyze the key factors influencing the successful manage-
ment of innovative projects in hotel management, using the example of global and Ukrainian chain hotels, with the 
aim of forming recommendations for improving the effectiveness of innovation implementation in the hotel industry. 
Research methodology. To achieve the objective, a set of theoretical and empirical methods was used to compre-
hensively characterize the factors of successful management of innovative projects in the field of hotel management. 
Analysis and synthesis were used to process scientific sources related to the theory of innovation management, 
hotel marketing, and project management. Systematization and classification made it possible to identify the main 
groups of factors that influence the success of innovative projects. Comparative analysis was used to compare ap-
proaches to the implementation of innovations in international and Ukrainian hotel chains. Case studies were used 
for an in-depth analysis of the practices of implementing innovative projects in specific hotel chains. Results. The 
study showed that innovative projects are one of the leading tools for increasing the competitiveness, adaptability, 
and overall efficiency of hotel businesses in a dynamic market and digital transformation. They contribute to the 
modernization of service processes, improvement of customer service quality, optimization of internal business 
processes, and implementation of new technological solutions. In the course of the study, a set of key factors deter-
mining the success of innovative project management in the hotel industry was identified and systematized. Among 
them, the following deserve special attention: a holistic strategic approach to project planning and implementa-
tion, clear formulation of goals, objectives, and implementation stages; thorough assessment and minimization of 
risks; technological and digital readiness of the enterprise; an effective system for motivating and attracting highly 
qualified personnel; ensuring stable financial support for innovative initiatives; and creating a favorable organiza-
tional environment and internal culture of innovation that stimulates creativity, openness to change, and continuous 
improvement. Practical significance of the research results. Practical application of the proposed theoretical and 
applied approaches and results to improve the effectiveness of innovation management in hotel businesses, ensure 
competitiveness, and meet the needs of modern consumers.

Keywords: innovative projects, hotel management, success factors, risk management, innovation, human re-
source management, competitiveness.


